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Baggrund

Toppen af Danmark har igangsat en analyse, der skal give input til, hvordan de fire arstide
profileres bedst muligiover for forskellige turistsegmenter. Mélet er at fa flere turister til
destinationen pa de forskellige arstider. COWI er sat til at udvikle og gennemfgre analyser

Denne delanalyse omhandlefterarsmanederne COWI har i Igbet af efterarsmanederne talt
med 49 turister i Hirtshals (september), Hjarring (oktober) og Skallerup Klit Feriecenter
(november). Interviewene foregik pa gader og strande via strakturerede

| Interviewskemaer.

Turlstsegmenterne er defineret ud fra dengsmeere rejsemotivior at tage til Lysets Land. De
= arbejdes med fem segmenter med fglgende arbejdstiditiv med/i naturen, Autentiske =
oplevelser/Oplevelser med kultur i, Den langsomme ferie/Tid til forkaelelse Social ferie/S@
samveer med familie og venner, samt Sommerlandet/Sol, sommer 0g sand mellem taeernE

Herudover har Toppen af Danmark med kvalitetssikring af turistcheferne i Lysets Land ind!

data pa de oplevelsestilbud, der tilbydes i lgbet af de forskellige maneder over aret. Datae
skal bruges tiét arshjul

Det skal understreges, at de kvalitative resultater i analysen bgr brugepejonger og
inspiration og ikke som generaliserbare konklusioner.
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Analysens formal




\ores ambition
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A Hvad kendetegner turisterne i de
forskellige manedecg og hvorfor er de heg
og hvorfor er de her ikke de andre
maneder?

A Hvad veegter forskellige typer turister pa
forskellige tidspunkter pa aret?

A Give input til profileringsindsats "der gar
i hjertekulen" pa de forskellige turister pa
forskellige tidspunkter pa aret.




Hvordan gar vi det?

Kortlaegning af destinationens oplevelsesudbud aret rundt (Arshjul)
Fortlgbende segmenteringsproces

9 ekspertinterviews

Falgegruppe

o To To T»

Fire netveerksmgader
: o Kvalificerer segmenter
% ( tll arstidsspecifikke veerdier og kernebudskaber
o Bidrager til |ndS|gt|saerI|ge a.'ﬂ dil ’»nd (erhvervet turlsterne udfordrlnger potentlale
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Fortlgbende )
segmenteringsprocas

e

oces frem til marts 2012
notiv for-at tage il Lysets

A NB! Segmen
demografi . _— :

A Ved definition af "segmenterne" er der taget udgangspunkt i eksisterende
analyser, hvorefter definitionerne er blevet tilpasset efter draftelseri E

~ analysefglgec 2N, in med turister, ekspertinterviews samt drgftelser

N




§ Segmentet gnsker:

A At opleve smukke landskaber og andre §
landskabsformer end ' hjemmeNy viden
om flora og fauna i lokalomradet.

At oplevedyre-, fugle ogfiskelivetog
HAVET.

At se de steder, som er seerlige for den il ‘ _
enkeltedestinationg f.eks.Skagen Odde, [l Dnsker til produkter:
Vesterhavet osv _ ; Vandrestier. Cykelruter. Margueritruter.

At f& mulighed for at veere aktiv i ferien. §% Mulighed for overnatning naturen og for at
Her skal ikk&un dase®g slappes afmen s ga pa svampejagt. Arrangerede tuheor man

gnsketer ogsaat veere aktiv sammen med v kan indsamle urter til at lave sin egenaps.
andre. Mulighed for at spille golf, ride, sejle med

Derma for nogle personer megeerne 1 Ilgano. IBdes'gg | dyreparker/zoo. Surfing.
vaere action og spaending i ferien el re e eIt ans




2. Autentiske oplevelser/oplevelser

\ Segmentet gnsker

A Autentiske oplevelser i form af at genopdage og
opdatere den danske kultur og identitet. B

A At oplevelsen géar "under huden", og at gaesten _
fgler, at han/hun har fiet et indblik bag facaden. Qnsker-tll produkter o
Dele oplevelsen med rejsefzellen. A Mulighedfor at veere teet pa

Et hgjt serviceniveau og stor imgdekommenhed lokalbefolkningen. Gerne komme |

og geestfrihed blandt personalet og/eller de snak.
lokale. ! A Aktiv deltagelse i autentiske

Neerhed og enkelthedat veere teet p& det lokale begivenheder og/eller aktiviteter.
(segte) liv. A Mulighed for at opleve lokal

gastronomi, shopping, vikinge
/middelaldermarkeder, ophold i
historiske bygninger, landboturisme.

LB

Ikke-konstruerede og konstruerede autentiske
oplevelser Ikkekonstruerede er eksempelvis
gatur i Skagen by med indsnusning af

stemningen, og en konstrueret autentisk A Markedsdageloppemarkeder, -
oplevelse er eksempelvis et besgg i antikviteter Atslentre gennem
| museumsbunkerne p& Bangsbo Fort i gaderneog se,hvordan livet foregar
, " Frederikshavn. v

: ‘A Normtilegnelse (iseer tyskereppleve dansk

historie og danske veerdier. e




3. Den langsomme ferie/tid til forkeelelse

Y @nsker til produkter:
S e T a4 = -« A Etrefugium, hvor man kan

treekke sig tilbage og lade op.

A Skenne omgivelserinde og ude.
Alt skal veere megetelholdt -
gernemed et autentiskpraegc
f.eks. Leesg Kur Bad.
Selvoptimering via yoga,
meditation mv.

Mulighed for ophold med

o _ o - overnatningsavel som
A Tid til sig selv og sin partner er i hgjseedet. Fokus er pa at™

; . _ g _ dagsophold.
gge den mentale, fysiske og andelige sundhed pa samme A Der skal vaere tale om en
tid. ——

_ o _ helhedsoplevelse dvs. at der
.\ A Afslapning og reer i hgjsaedet. @nske om hgit ogsa skal veere mulighed for
serviceniveau. "Hivestikket ud".

_ — gastronomiske oplevelser pa
A Mulighed for at kunne veelge oplevelser til, hvis der skal | hgjt niveau.
ske lidt.

- A Okologiog miligmaessig
— 7 . : baeredygtighed.

- -—r—

—
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Segmentet gnsker:
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Segmentet gnsker:

A

= A

At kunne tilbringe tid sammen med vennerne eller |§
familien.

Formalet med ferien er at kunne hygge sig samme : )
og kunne f4 tid til alle de samtaler og fzelles @nsker til produkter:
aktiviteter, der ikke er tid til i en hektisk hverdag. Alle produkter er reelt sekundeere i forhold til

Godt samveer. At der virkelig bliver hygget igenne

: . rammer, hvor det i hgj grad er mullgt at dyrke
De sevaerdlghede_r og/eller op_IeveIsestllbud, som samvaeret og faellesskabet. F.eks.:
gruppen besgger i lgbet af ferien, er sekundaere i

el G Al RS EETTTE Store ferieboliger/flefamiliehuse

| modsaetning til andre ferietyper er fokus ikke pa Spa/weliness

veere sammen om noget, men i stedet pd at veere Kroophold

sammen. X ¢ DR A cdisRotBkérécaféer

Fokus er pa at have tid til at dyrke venskabet og Oplevelsestilbud, hvor det kreever, at der
vedligeholde/genoptage det. arbejdes sammen som hold.



: Segmentet gnsker:

; A Atvaere sammen med sine naermeste. At slappe af i solen
stranden, pa en café eller lignende. Der er rigtig meget foku
at slappe af evt. med en god bog.

sg? ’

A At kunne bade i havetliggepéa stranden og blive brurGodt %
% veyr. /
?,‘3 A For bgrnefamilierne er det ogsa rigtig vigtigt at kunne - @nsker til produkter: "5;-’-,
-3 bade/soppepa badestrande, hvor det er sikkert at bade. ‘ Sol. Strand. Badeliv. X
g8 A Hygge og samvaer pa érie, hvor der er god tid, er i Iskiosker. Sommerland.
hgjseedet. = Legeland. Badeland. .
A ;

Shopping er ogsa vigtigt. Atmosfeere af sommerferie. S Shopping.
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Profilering af Arstiderne Efterarsanalyse.

Januar2012

Der gennemfgres en kortlaegning af destinationens oplevelsestilbud
hver maned med hjeelp fra destinationens turistchefer og Toppen af
Danmark.

Typer af oplevelsestilbud:

AAktiv Ferie

AArrangerede naturoplevelser
AAttraktioner og forlystelsesparker
AFaste 1dags events og koncerter

AFaste flerdags events, festivals og koncerter
AKultur og historie

AKunst, kunsthéndvaerk og galleri
APermanente naturoplevelser

ASeerlige tilbud inden for gastronomi

ASeerlige tilbud inden for shopping og markeder
ATopattraktioner

Awellness

Kortleegningsparametre:
Specifik malgruppe, vejrafhaengighed, tilgeengelighed pa flere sprog
(guidede ture).




